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บทคัดย่อ 
 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยัเร่ืองน้ีเพ่ือศึกษาถึงจริยธรรมของนกัวชิาชีพต่อการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอม 
และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิตตดัสินใจท าการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอม การ
วจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับริษทัเจา้ของสินคา้ บริษทัตวัแทนส่ือโฆษณา และบริษทัผูผ้ลิต
ละครซิทคอม จ านวนทั้งส้ิน 16 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัวชิาชีพรับรู้วา่ การวางสินคา้ท่ีเหมาะสมควรจะตอ้งมีการเช่ือมโยงกบัเน้ือหา
ละครอยา่งเหมาะสม   และมีทศันคติเชิงบวกต่อการวางสินคา้วา่เป็นประโยชน์ต่อตราสินคา้  นอกจากน้ียงัมองวา่การวางสินคา้นั้น
เป็นส่ิงท่ีไม่ผดิต่อจริยธรรม และมีผลกระทบต่อสังคมนอ้ย  เหตุผลท่ีท าใหน้กัวชิาชีพท าการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภทซิท
คอม คือ ประสิทธิภาพทางการส่ือสารของการวางสินคา้ รายได ้ และความอยูร่อดขององคก์ร  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยภาพรวม 
นกัวชิาชีพมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้เชิงจริยธรรมนกัวชิาชีพ ตามทฤษฎีของโคลเบิร์ก (1976) พบวา่ จริยธรรม
ของนกัวชิาชีพอยูใ่นขั้นท่ี 3 คือ “ความคาดหวงัและการยอมรับในสังคม” และมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีไปถึงพฒันาการทางจริยธรรมไปถึง
ขั้นท่ี 4 คือ “กฎและระเบียบ”  ในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมของนกัวชิาชีพในการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภท
ซิทคอม พบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดข้ององคก์ร นโยบายขององคก์ร/ ผูบ้ริหาร หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ประสบการณ์การท างาน และอาย ุมี
ผลต่อการตดัสินใจการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ 
 

Abstract 
 

 The purposes of the study were: 1) to study the professionals’ ethics toward product placement in the 

situation comedy series television programs, and 2) to study the factors influencing the decision of using product 

placement in the situation comedy series television programs. This study employed qualitative research utilizing 

in-depth interview for collecting data. Sixteen professionals consisted of marketers from product companies, 

advertising professionals from media agencies and professionals from television program production companies. 

The findings revealed that all professionals realized that product placement practices should be tied in the series’ 

plots neatly in order to not bothering consumers while watching the programs. They also had positive attitudes 

toward product placement because it was beneficial for the brand. They also did not perceive that the product 

placement techniques were unethical.  The main reasons for using product placement in situation comedy series 

television programs were its communication efficiency, production companies’ incomes, and the survival of 

their own organizations. Moreover, there was correlation between professionals’ responsibilities and ethical 

behaviors. According to Kohlberg’s stage of moral development (1976), most professionals were at stage three 

or “Interpersonal accord and conformity driven” stage.  Only one professional was at stage 4 or “Authority and 

social order obedience driven” stage. The factors which influencing the professionals’ ethic toward product 

placement in the situation comedy series television programs consisted of the television production companies’ 

incomes, organizations’ policies, the levels of job administration, job responsibilities, professionals’ work 

experiences and age. 
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บทน า 
โฆษณานับเป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดท่ีได้รับความนิยมมาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

โฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ จากผลการส ารวจการเปิดรับส่ือผูบ้ริโภคในประเทศไทยของสมาคมวิจยัการตลาดแห่งประเทศ
ไทย เม่ือเดือนมีนาคม 2553 แสดงใหเ้ห็นวา่ ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคในประเทศไทยไดม้ากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
87  และเป็นส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวไทยมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 90 และจากรายงานงบการโฆษณา
ในส่ือประเภทต่างๆ ในประเทศไทยปี 2553 ของเอซี นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช ประเทศไทยพบว่า งบการโฆษณาผ่านส่ือ
โทรทศัน์สูงเป็นอนัดบั 1 (กรุงเทพธุรกิจ, 2553)  
 การท่ีมีงานโฆษณาเผยแพร่ทางโทรทศัน์จ านวนมาก  ท าใหผู้บ้ริโภคให้ความสนใจในการชมโฆษณาในระดบัต ่า 
กอปรกบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถควบคุมช่องทางและช่วงเวลาในการรับชม
รายการโทรทศัน์ไดม้ากข้ึน  ท าใหป้ระสิทธิภาพในการโฆษณาทางโทรทศัน์ลดนอ้ยลง (Wenner 2004; Van Reijmersdal et 
al. 2007; Smith, Reijmersdal & Neijens, 2009) ดงันั้นเพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีหลีกเล่ียงการรับชมโฆษณาตรง นกัการตลาด
และนกัโฆษณาจึงใชว้ธีิการน าเสนอสินคา้หรือตราสินคา้เขา้ไปในเน้ือหารายการโทรทศัน์ โดยอาจจะมี หรือ ไม่มีการระบุ
ช่ือวา่เป็นผูส้นบัสนุนอยา่งชดัเจน (Tellis, 1997) ซ่ึงดีกวา่การโฆษณาในรูปแบบเดิม เพราะผูช้มรายการไม่สามารถหลีกเล่ียง
การรับชมได ้ (Cowley & Barron, 2008) และเรียกวา่การวางสินคา้ (Product Placement) หรือการวางตราสินคา้ (Brand 
Placement) จดัเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั   

จากการเพ่ิมข้ึนของปริมาณการวางสินคา้ทางโทรทศัน์โดยเฉพาะในละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอม ส่งผลให้
สาธารณชนเร่ิมใหค้วามสนใจและวิพากษว์ิจารณ์ในประเด็นดงักล่าวมากข้ึนกวา่ (Tiwasakul et al, 2005 & Drumwright & 
Murphy, 2009)  งานวิจยัของวีระพงษ ์พวงเล็ก (2547) และ วลีทิพย ์นนัทเอกพงศ์ (2549) พบวา่  ผูบ้ริโภคชาวไทยรู้สึกไม่
พอใจกบัการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ในกรณีท่ีสินคา้ถูกน าเสนอโดยไม่มีความเก่ียวพนัใดๆ เลยกบัฉากหรือการด าเนิน
เร่ืองในละคร  และจากการส ารวจของเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงัและสร้างสรรคส่ื์อ ในปี 2552 โดย ธาม เช้ือสถาปนศิริ 
(2552) พบวา่ ผูช้มรายการโทรทศัน์รู้สึกวา่ การวางสินคา้นั้นรุกล ้าสิทธิผูบ้ริโภค  รวมทั้งละเมิดจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานท่ีว่า
การผลิตรายการโทรทัศน์จ าเป็นท่ีจะต้องแยกเน้ือหากับโฆษณาออกจากกันอย่างชัดเจน ขณะท่ีนักวิชาชีพด้าน
ส่ือสารมวลชนและนกัวชิาการหลายท่านมองวา่ การวางสินคา้เป็นการโกหก ไม่ให้เกียรติคนดู เป็นการรุกล ้าสิทธิมนุษยชน 
ละเมิดขอ้จริยธรรมท่ีท าลายอรรถรสในการรับชมรายการโทรทศัน์ของประชาชน (วสนัต ์ภยัหลีกล้ี, 2552) 

ในต่างประเทศนั้น การวพิากษว์จิารณ์ส่วนใหญ่มกัจะยกประเด็นสาเหตุของปัญหาเก่ียวกบัการวางสินคา้ โดยส่วน
ใหญ่พบวา่เกิดมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายควบคุมการโฆษณา และการขาดจริยธรรมของผูผ้ลิตโฆษณา (Karrh, Frith 
&  Callison, 2001; Karrh, Mckee &  Pardun, 2003) เช่น สมาคมแพทยอ์งักฤษ (2553) แสดงความเห็นวา่ การวางสินคา้เป็น
เทคนิคท่ีผิดหลกัจริยธรรมส่ือมวลชน และท าให้เยาวชนเป็นเหยื่อของเทคนิคการป้อนขอ้มูลผ่านทางจิตใตส้ านึก ขณะท่ี 
Hyman, Tansey & Clark (1994) พบวา่นกัโฆษณาไม่ไดใ้หค้วามใส่ใจกบัผลวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมในการโฆษณามาก
นกั  และ Karrh, Firth & Callison (2001) พบวา่คนอเมริกนัส่วนใหญ่เช่ือวา่ ในการโฆษณาท่ีใชรู้ปแบบการวางสินคา้ถูก
รับรู้วา่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองจริยธรรมในระดบัต ่า รวมถึงถูกมองการวางสินคา้เป็นการไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขของภาครัฐ  
 จากปัญหาดงักล่าว ท าใหแ้ต่ละประเทศพยายามหาทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการวางสินคา้ตั้งแต่รูปแบบและระดบั
การควบคุมแตกต่างกนัออกไป  ส่วนในประเทศไทยนั้น ธาม เช้ือสถาปนศิริ ผูจ้ดัการกลุ่มงานวิชาการโครงการศึกษาและ
เฝ้าระวงัส่ือเพ่ือสุขภาวะของสังคมและเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวงัและสร้างสรรคส่ื์อ (2552, 2554)  กล่าววา่ ในประเทศ
ไทยยงัไม่มีกฎหมายควบคุมการวางสินคา้อยา่งชดัเจน  มีเพียงพระราชบญัญติัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียงและวิทยุ
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โทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ท่ีก าหนดวา่ช่องโทรทศัน์ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ีและบริการธุรกิจสามารถโฆษณาสูงสุดไดไ้ม่เกินชัว่โมงละ 
12 นาทีคร่ึง เฉล่ียทั้งวนัไม่เกิน 10 นาทีต่อชัว่โมง แต่อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติักลบัพบวา่ ไดมี้การโฆษณาเกินเวลาท่ี
ก าหนดไว ้  ซ่ึงเวลาโฆษณาท่ีเกินมาน้ียงัไม่นับรวมการวางสินคา้ท่ีแทรกซึมในรายการโทรทศัน์ประเภทต่างๆ อีกดว้ย  
ดงันั้น ในการแกไ้ขปัญหาสงัคมดงักล่าวในช่วงท่ียงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองนั้นคงตอ้งอาศยัความร่วมมือของนกัวิชาชีพและ
ผูป้ระกอบการเพ่ือช่วยกนัควบคุม ดูแลก ากบัรูปแบบ เน้ือหา และวธีิการวางสินคา้โดยเฉพาะในรายการโทรทศัน์เพราะเป็น
ส่ือท่ีเขา้ถึงคนจ านวนมาก และทุกเพศทุกวยั ซ่ึงการท่ีกลุ่มคนดงักล่าวจะก ากบั ดูแล ควบคุมการปฏิบติั ความประพฤติของ
ตนไดอ้ยา่งเหมาะสมนั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ 

  เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า มีนักวิชาการทั้ งในประเทศไทย และในต่างประเทศท่ีศึกษาประเด็น
ดงักล่าวในหลากหลายมุมมอง โดยนกัวิชาการต่างประเทศส่วนใหญ่จะท าการศึกษาในประเด็นมุมมองของนกัโฆษณาท่ีมี
ต่อจริยธรรม  ระดบัจริยธรรมของนกัโฆษณา พฒันาการดา้นจริยธรรมของนกัโฆษณา ปัญหาทางจริยธรรมท่ีนกัโฆษณาพบ
เจอ รวมไปถึงมุมมองจากผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประเด็นจริยธรรมในการวางสินคา้ในภาพยนตร์ แต่ไม่ปรากฏวา่มีการศึกษาเร่ือง
จริยธรรมในส่ือประเภทโทรทศัน์ งานวิจยัส่วนใหญ่จะเก็บขอ้มูลจากนกัวิชาชีพโฆษณา และผูบ้ริโภค และใชว้ิธีการวิจยั
แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การศึกษาจากเอกสาร และการส ารวจ ผลการวิจยัท่ีคน้พบ คือ นักวิชาการ และผูบ้ริโภค
ต่างประเทศไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองการวางสินคา้อยา่งเขม้งวด โดยมองวา่นกัวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางสินคา้นั้นค านึงถึง
เร่ืองจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎหมายค่อนขา้งนอ้ย  และนกัวิชาชีพโฆษณามกัไม่ให้ความสนใจในงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองจริยธรรมในงานโฆษณา (Hyman, Tansey & Clark, 1994; Karrh, Frith & Callison, 2001; Karrh, Mckee & Pardun, 
2003; Drumwright & Murphy, 2004, 2009) และจากการพฒันาของเทคโนโลยส่ืีอสารท าให้การส่งสารมีความซบัซอ้นมาก
ยิ่งข้ึน จึงท าให้มีแนวโนม้วา่นกัวิชาชีพโฆษณาจะประพฤติผิดจริยธรรมมากข้ึนดว้ย (Hunt & Chonko, 1987; Drumwright 
& Murphy, 2009) นอกจากน้ีในมุมมองของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัจริยธรรมในการวางสินคา้ งานวิจยัยงัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการ
ยอมรับต่อการท าโฆษณาแฝงของสินคา้ประเภทท่ีขดัต่อจริยธรรม (อาทิ เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์บุหร่ีและปืน) ในระดบัต ่า 
ทั้งน้ีผูบ้ริโภคท่ีชมภาพยนตร์บ่อยจะยอมรับสินคา้ท่ีขดัต่อจริยธรรมมากกวา่ และผูบ้ริโภคเพศชายมีแนวโนม้การยอมรับการ
วางสินคา้ดงักล่าวมากกวา่ผูบ้ริโภคเพศหญิง (Gupta & Gould,1997) 

ส าหรับงานวิจยัในประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่มกัศึกษาประเด็นความรู้ ทศันคติและความประพฤติดา้นจริยธรรม
ของนกัโฆษณา โดยมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ นกัโฆษณา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (อาทิ ผูบ้ริโภค หน่วยงานของรัฐ) และใช้
วธีิการวจิยัเชิงส ารวจ  ผลการวจิยั พบวา่โฆษณาท่ีไม่พึงประสงคใ์นสงัคมไทยส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีตวันกัโฆษณามีความรู้
เก่ียวกบัวิธีการโฆษณาและกฎหมายควบคุมในส่ือโทรทศัน์ระดบัปานกลาง ไม่มีความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดปลีกย่อยของ
หลกัปฏิบติัของกฎหมาย แต่มีพฤติกรรมท่ีจะน าขอ้ผิดพลาดหรือกรณีท่ีการโฆษณาของตนถูกพิจารณาวา่ผิดกฎหมายไป
เป็นแนวทางในการสร้างสรรคก์ารโฆษณาใหถู้กตอ้งในคร้ังต่อไป (อนฆั เอ้ือวณัณะโชติมา, 2543; บุหงา ชยัสุวรรณ, 2545; 
ฐิติรัตน์ อิสริยคุณานนท ์และ ม.ล.วฏิราธร จิรประวติั, 2552) และในส่วนมุมมองของผูบ้ริโภคนั้น งานวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคไม่
เห็นดว้ย หงุดหงิด หากการวางสินคา้มีมากเกินไปหรือไม่มีความเก่ียวพนักบัเน้ือเร่ืองเพราะรู้สึกวา่เป็นการยดัเยียด (เสริมยศ 
ธรรมรักษ,์ 2542;  วรีพงษ ์พวงเลก็, 2547; วลีทิพย ์นนัทเอกพงศ,์ 2549 และ พรรณษา พลูจนัทร์นา, 2552) 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การวางสินคา้ในละครโทรทศัน์มีการเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอม ซ่ึงการเติบโตนั้นไดก่้อให้เกิดเสียงวิพากษว์ิจารณ์ตามมาเป็นอย่างมาก แต่ใน
ประเทศไทยยงัมีช่องโหวท่างกฎหมายและไม่มีการออกกฎหมายมาควบคุมการวางสินคา้โดยตรงจึงท าให้ไม่มีทางออกใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี ในการท่ีจะท าให้ปัญหาของการวางสินคา้ลดนอ้ยลง ซ่ึงนอกจากกฎหมายท่ีจะสามารถควบคุม
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การผลิตวธีิการและเน้ือหาการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ไดคื้อ การสร้างจริยธรรมให้กบันกัวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิต
การวางสินคา้พึงมีเพื่อให้นกัวิชาชีพไดใ้ชว้ิจารณญาณและจริยธรรมในการท าการวางสินคา้ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมและ
ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา แต่อยา่งไรก็ตามในประเทศไทยยงัไม่มีการศึกษาถึงจริยธรรมของนกัวิชาชีพในประเด็น
การวางสินคา้ในละครโทรทศัน์โดยเฉพาะ ท าใหเ้ราไม่สามารถทราบถึงมุมมองดา้นจริยธรรมของนกัวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิตการวางสินคา้ และปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลให้นักวิชาชีพดงักล่าวตดัสินใจวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ การ
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปวางแผนในการปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการวางสินคา้ในละครโทรทัศน์ รวมไปถึงเพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานทางวิชาการให้ผูส้อนดา้น
ส่ือสารมวลชนไดน้ าไปใชใ้นการสอนใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงจริยธรรมท่ีพึงมีในการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภทซิท
คอมต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. ศึกษาจริยธรรมของนกัวชิาชีพเก่ียวกบัการวางสินคา้ในรายการละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอม 
2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมของนกัวชิาชีพเก่ียวกบัการวางสินคา้ในรายการโทรทศัน์ประเภทซิทคอม 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั  

1. เกิดองค์ความรู้เก่ียวกับ มุมมองของนักวิชาชีพเชิงจริยธรรมเก่ียวกับการวางสินคา้ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
จริยธรรมของนกัวชิาชีพเก่ียวกบัการวางสินคา้ 

2. เพ่ือขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้อนด้านส่ือสารมวลชนท่ีจะน าไปใช้ในการเรียนการสอนให้ผูเ้รียน
ตระหนกัถึงจริยธรรมท่ีพึงมีในการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอม 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนจรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ต่อไป 

 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนักวิชาชีพ 3 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการผลิตการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอม ไดแ้ก่ บริษทัเจา้ของสินคา้ บริษทัตวัแทนส่ือโฆษณา 
และบริษทัผูผ้ลิตละครซิทคอม ผูว้จิยัไดเ้ลือกละครซิทคอมแบบเฉพาะเจาะจงจากละครซิทคอมท่ีออกอากาศระหวา่งปี พ.ศ. 
2553 จ านวน 3 เร่ือง จากทั้งหมด 19 เร่ือง จากนั้นท าการเลือกตราสินคา้ท่ีมีการวางสินคา้ในละครซิทคอมดงักล่าวแบบ
เฉพาะเจาะจงเช่นเดียวกนัจ านวน 3 ตรา จากทั้งหมด 46 ตรา แลว้จึงเลือกท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัวิชาชีพท่ีท าหนา้ท่ี
ดูแลตราสินคา้ดงักล่าวท่ีใชก้ารวางสินคา้ในละครซิทคอมและมีประสบการณ์ในการท าการวางสินคา้มาอยา่งนอ้ย 2 ปี โดย
ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์นักวิชาชีพทั้ง 3 กลุ่ม จนเกิดการซ ้ าของขอ้มูลจนเพียงพอจึงหยุดท าการสัมภาษณ์ รวมทั้งส้ินผูใ้ห้
สมัภาษณ์มีจ านวน 16 คน 

ส าหรับเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) โดยตั้งแนวค าถาม (Guideline Questions) เน่ืองจากการตั้งหัวขอ้ท่ีเป็นค าถามกวา้งๆ จะเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้
สมัภาษณ์สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและผูว้จิยัสามารถยดืหยุน่ในการสมัภาษณ์ประเดน็ต่างๆ ท่ีน่าสนใจเพ่ิมเติมได ้โดย
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ผูว้จิยัท าการทบทวนงานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองจริยธรรมและการวางสินคา้แลว้ จากนั้นจึงไดพ้ฒันาขอ้ค าถามข้ึน
มาแลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหา แลว้จึงน ามาปรับแกจ้นเรียบร้อยก่อนน าไปใชจ้ริง 

โดยค าถามท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ประกอบดว้ยค าถาม  6 ขอ้  
1. แนะน าช่ือ นามสกลุ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน  
2. เหตผุลท่ีบริษทัผูใ้หส้มัภาษณ์เลือกใชว้ธีิการวางสินคา้ในละครซิทคอม  
3. อธิบายกระบวนการผลิตการวางสินคา้ในละครซิทคอม จากมุมมองต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนในเร่ืองของนโยบาย รูปแบบ และวธีิการการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์

ประเภทซิทคอม 
5. ความรู้สึกของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อรูปแบบ และวธีิการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอม 
6. ทศันคติเชิงจริยธรรมในประเดน็ของรูปแบบและวธีิการการวางสินคา้ในละครโทรทศันป์ระเภทซิทคอม 
 

สรุปผลการวจิยั 
ส าหรับวตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้แรกท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัจริยธรรมของนักวิชาชีพเก่ียวกบัการวางสินคา้ใน

รายการละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอม ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชล้กัษณะทางจริยธรรมของมนุษย ์ของ ดร. ดวง
เดือน พนัธุมนาวนิ (2524) และทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก (Kohlberg’s stage of moral development) ในปี 
1976 โดยผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

การวเิคราะห์ตามลกัษณะทางจริยธรรมของมนุษยข์องดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2524) 
 ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2524) ได้แบ่งลกัษณะทางจริยธรรมของมนุษยอ์อกเป็น 4 ลกัษณะ คือ ความรู้เชิง
จริยธรรม (Ethical Knowledge) ทศันคติเชิงจริยธรรม(Ethical Attitude) เหตุผลเชิงจริยธรรม (Ethical Cognitive) และ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรม (Ethical Behavior) ผลการวจิยัพบวา่ในเร่ืองของความรู้เชิงจริยธรรม (Ethical Knowledge)  จากการ
ทบทวนเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสังคมพบวา่ จริยธรรมเก่ียวกบัการวางสินคา้ในละครซิท
คอมท่ีคนในสงัคมตระหนกัมี 3 ประเด็น ประเด็นแรกนกัวชิาชีพไม่ควรวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ โดยเฉพาะถา้สินคา้ไม่
มีความเก่ียวพนัใดๆ เลยกบัฉากหรือการด าเนินเร่ืองในละคร  เพราะนับว่าเป็นการท าลายอรรถรสในการรับชมละคร
โทรทศัน์ของผูบ้ริโภค  ผลการวจิยัพบวา่ นกัวิชาชีพทั้งหมดทราบวา่ การวางสินคา้ท่ีไม่มีความเก่ียวพนักบัการด าเนินเร่ือง
ของละครท าให้ผูช้มเกิดความรู้สึกไม่พอใจและรู้สึกวา่ถูกยดัเยียดให้ตอ้งรับชม  แต่อยา่งไรก็ตามมีนักวิชาชีพบางท่านคิด
ตรงกนัขา้ม โดยมองวา่การวางสินคา้นั้นเป็นการใชเ้วลาในละครเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้น จึงไม่ไดเ้ป็นการบงัคบัหรือยดัเยียด
ใดๆ ให้แก่ผูบ้ริโภคหรือไม่ไดท้ าให้สาระของละครเสียไป  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิทรา อดิศรสุวรรณ 
(2553) ท่ีพบวา่นกัวชิาชีพค านึงถึงความเหมาะสมและแนบเนียนในการวางสินคา้เป็นประเด็นแรกๆ  

ประเด็นท่ีสอง คือ การวางสินคา้เป็นการรุกล ้าสิทธิผูบ้ริโภค  เน่ืองจากผูบ้ริโภคนั้นมีสิทธิท่ีจะไดรั้บชมละครโดย
ไม่มีการวางสินคา้ในรายการ โดยสามารถตีความไดจ้ากพระราชบญัญติัประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ 
พ.ศ. 2551 ท่ีก าหนดไวว้่าให้ผูป้ระกอบการกิจการกระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์สามารถท าการโฆษณาไดไ้ม่เกินเฉล่ีย
ชัว่โมงละ 10 นาที  ผลการวิจยัพบวา่ นกัวิชาชีพในแต่ละสายงานมีความรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยนกัวิชาชีพของบริษทั
ตวัแทนโฆษณามีความรู้ในพ.ร.บ. ดงักล่าวก็จริงแต่ไม่ไดคิ้ดวา่การโฆษณาแบบการวางสินคา้นั้นเก่ียวกบัในประเด็นเวลาท่ี
พ.ร.บ.ก าหนด  ขณะท่ีนกัวชิาชีพดา้นการตลาดมองวา่ไม่ใช่หนา้ท่ีของตนท่ีตอ้งคอยตรวจสอบในเร่ืองเวลาของการโฆษณา
วา่เกินหรือไม่  ส่วนนกัวชิาชีพดา้นผูผ้ลิตละครส่วนนอ้ยไม่มีความรู้ในพ.ร.บ. ดงักล่าว ดงันั้นนกัวิชาชีพคิดวา่การวางสินคา้
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ไม่ไดเ้ป็นการละเมิดกฎหมายหรือจริยธรรม เน่ืองจากไม่มีกฎหมายใดควบคุมการวางสินคา้ในรายการโทรทศัน์อยา่งชดัเจน  
ผลการวิจัยน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อนัฆ เอ้ือวณัณะโชติมา (2543) ท่ีพบว่า นักวิชาชีพส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายควบคุมส่ือโทรทัศน์ระดับปานกลาง จะไม่มีความรู้มากเก่ียวกับรายละเอียดปลีกย่อยของกฎหมาย และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศของ Drumwright & Murphy (2004) ท่ีท าการสัมภาษณ์นกัวิชาชีพโฆษณา และพบวา่นกั
โฆษณามองวา่กฎหมายเป็นพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม เพราะฉะนั้นส่ิงใดท่ีปฏิบติัถูกตอ้งตามตามกฎหมาย ส่ิงนั้นก็ถูก
จริยธรรม และการกระท าใดๆ ท่ีนกัโฆษณาท าออกไปนั้นยอ่มผา่นการตรวจสอบแลว้วา่เป็นส่ิงท่ีไม่ผิดกฎหมาย ดงันั้นจึงไม่
ผิดจริยธรรมดว้ยเช่นกนั 

ประเด็นสุดทา้ย  คนในสังคมมองว่าการวางสินคา้เป็นส่ิงท่ีผิดจริยธรรมเน่ืองจากเป็นการท าให้เยาวชน/ ผูท่ี้ไม่
รู้เท่าทนัส่ือตกเป็นเหยื่อของการป้อนขอ้มูลผ่านทางจิตใตส้ านึกโดยจะไดรั้บสารไปโดยไม่รู้สึกตวั  ผลการวิจยัพบวา่นัก
วชิาชีพทุกท่านมีความรู้วา่การวางสินคา้นั้นมีผลต่อสมองของผูบ้ริโภค คือ สามารถสร้างการตระหนกั การจดจ าไดเ้ป็นอยา่ง
ดี และมีทศันคติต่อประเด็นดงักล่าวเชิงบวกเพราะการวางสินคา้ท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าในตราสินคา้ซ่ึงเป็นผลดีต่อตราสินคา้  

 
ตารางที ่1  ความรู้ของนักวชิาชีพเกีย่วกบัจริยธรรมในการวางสินค้าในรายการโทรทศัน์ทีค่นในสังคมตระหนกั 

 
ล าดบั 

ประเด็นเร่ืองการวางสินคา้ในรายการโทรทศัน์ท่ีคนในสงัคมตระหนกั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  นกัวชิาชีพ  

1 ไม่ควรวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีสินคา้
ไม่มีความเก่ียวพนัใดๆ เลยกบัฉากหรือการด าเนินเร่ืองในละคร 

X X 

2 การวางสินคา้เป็นการรุกล ้าสิทธิผูบ้ริโภค X - 
3 การวางสินคา้เป็นส่ิงท่ีผิดจริยธรรมเน่ืองจากเป็นการท าให้เยาวชน/ ผูท่ี้

ไม่รู้เท่าทนัส่ือตกเป็นเหยือ่ของการป้อนขอ้มูลผา่นทางจิตใตส้ านึก 
X - 

 
ในเร่ืองของทศันคติเชิงจริยธรรม (Ethical Knowledge)  ผลการวิจยัพบวา่นกัวิชาชีพส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวก

ต่อการวางสินคา้ในละครโทรทศันป์ระเภทซิทคอม เพราะ การวางสินคา้นั้นเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
เกิดการจดจ าตราสินคา้  ไม่ไดเ้ป็นการกระท าท่ีผิดจริยธรรม เพราะไม่ไดเ้ป็นการท าร้ายผูใ้ด  ไม่ไดโ้กหกหรือกล่าวอา้ง
สรรพคุณสินคา้เกินจริง ไม่ไดบ้งัคบัใหผู้บ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้  ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสริมยศ ธรรมรักษ์ 
(2542) ท่ีพบว่าวิธีการวางสินคา้สามารถใช้เป็นช่องทางหน่ึงเพ่ือการส่ือสารตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จักและยงัท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตราสินคา้อีกด้วย  แต่อย่างไรก็ตาม ในงานวิจยัช้ินน้ียงัพบว่า  มีผูผ้ลิตละครและนักโฆษณาบางคนมี
ทัศนคติเชิงลบต่อการวางสินค้าเม่ือเร่ิมเข้าท างานใหม่ๆ  แต่เม่ือท างานได้สักระยะหน่ึง  ทัศนคติของพวกเขาก็จะ
เปล่ียนแปลงไปในทางบวกสอดคลอ้งกบักลุ่มคนในองคก์ร  ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดสงัคมประกิต (Socialization) 
ท่ีได้อธิบายว่ากระบวนการสังคมประกิตคือ กระบวนการเรียนรู้วฒันธรรมของคนในสังคมหรือกลุ่มสังคม รวมถึง
พฤติกรรมและการกระท าท่ีจะตอ้งแสดงตามสถานภาพและบทบาทท่ีเปล่ียนไป (Theodrson, 1990)  

ในเร่ืองของเหตุผลเชิงจริยธรรม (Ethical Cognitive)  ผลการวิจยัพบวา่ การวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภท
ซิทคอมนั้นมาจากเหตุผล 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัองค์กร และระดบับุคคล  โดยในระดบัองค์กรนั้น นักการตลาดและนัก
โฆษณามีเหตุผลหลกัในการตดัสินใจท าการวางสินคา้คือ การวางสินคา้นั้นเป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง และยงัเป็นการป้องกนัไม่ให้คู่แข่งสามารถใชช่้องทางน้ีในการส่ือสารได ้ขณะท่ีนกัวิชาชีพท่ีเป็นผูผ้ลิต
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ละครให้เหตุผลว่า รายไดแ้ละความอยู่รอดขององค์กรมาเป็นอนัดบัแรก เพราะหากบริษทัฯ มีรายไดไ้ม่เพียงพอ ละคร
อาจจะคุณภาพลดลงและเลิกการผลิตต่อไป นอกจากนั้นก็คือ เพ่ือน าสินคา้ดงักล่าวมาประกอบฉากให้เกิดความสมจริงมาก
ยิ่งข้ึน  ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่างประเทศของ Smit, Reijmersdal & Neijens (2009) ท่ีพบวา่นกัโฆษณาเลือก
ท าการวางสินคา้เพราะเป็นส่ือท่ีท าช่วยในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดดี้กวา่โฆษณาตรง  และงานวิจยัของ Russell & Belch 
(2005) ท่ีพบวา่ นกัการตลาดท าการวางสินคา้เพ่ือเป็นการแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีท าการวางสินคา้และเช่นกนั และเพ่ือป้องกนั
ไม่ให้คู่แข่งมาวางสินคา้ในเร่ืองเดียวกนัได ้และตามท่ีผลการวิจยัพบวา่เหตุผลของผูผ้ลิตละครคือ เพ่ือรายไดแ้ละความอยู่
รอดขององคก์ร  ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Berkowitzet et al. (1997) นิทรา อดิศรสุวรรณ (2552) และเสริมยศ ธรรมรักษ ์
(2542) ท่ีพบวา่ผูผ้ลิตรายการเช่ือวา่ การวางสินคา้ท าใหไ้ดรั้บค่าธรรมเนียมในการวาง หรือในบางกรณีเจา้ของสินคา้อาจจะ
มีขอ้เสนออ่ืนๆ เพ่ือใหสิ้นคา้ปรากฏเป็นการแลกเปล่ียนกนั นอกจากนั้นจากผลการวิจยัท่ีพบวา่เหตุผลท่ีผูผ้ลิตละครท าการ
วางสินคา้คือ เพ่ือน าสินคา้ดงักล่าวมาประกอบฉากใหเ้กิดความสมจริง    

 ส่วนเหตุผลในระดบับุคคล พบวา่ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งงานของนกัวชิาชีพแต่ละสายงาน  ความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงาน และล าดบัขั้นของต าแหน่งงาน  ต่างก็เป็นปัจจยัท่ีท าให้นกัวิชาชีพตอ้งท าการวางสินคา้ในละคร
โทรทศัน์  สอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างประเทศของ Drumwright & Murphy (2004) ท่ีพบวา่นกัโฆษณาตอ้งถือคติวา่ลูกคา้ถูกเสมอ 
หมายถึง อาการท่ีนักโฆษณาไม่ตอ้งการท่ีจะกล่าวปฏิเสธลูกคา้ ถึงแมว้่าเร่ืองนั้นจะเป็นส่ิงท่ีขดัต่อจริยธรรมก็ตาม ตามท่ี
ผลการวจิยัพบวา่นกัโฆษณามีหนา้ท่ีตอ้งท าตามความเห็นของบริษทัเจา้ของสินคา้ถึงแมว้า่จะไม่เห็นดว้ยกบัความคิดนั้น 

ในเร่ืองของพฤติกรรมเชิงจริยธรรม (Ethical Behavior)  จากการสัมภาษณ์ พบว่านักวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งมี
พฤติกรรมตามท่ีสงัคมนิยมชมชอบสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีมีความรู้เชิงจริยธรรมคือ ตามท่ีนกัวิชาชีพมีความรู้วา่ไม่ควรท า
การวางสินคา้ท่ีไม่มีความเก่ียวพนักบัการด าเนินเร่ืองของละคร จึงพบวา่มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมท่ีนกัวิชาชีพแสดงออกมา
ชดัเจน ไดแ้ก่ การวางสินคา้ใหมี้ความแนบเนียน หาวธีิการเช่ือมโยงไปกบัเน้ือเร่ือง รวมทั้งใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการวาง
สินคา้ในรูปแบบใหม่ท่ีท าให้เกิดความสมจริงหรือมีความสนุกสนานมากยิ่งข้ึน  ส่วนปัจจยัท่ีจะให้นกัวิชาชีพหยดุการวาง
สินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภทละครซิทคอม มีอยู ่ 2 ประเด็นหลกัคือ ความเขม้งวดของสถานีโทรทศัน์ และการรักษา
คุณภาพของละคร ผลการวจิยัช้ินน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิทรา อดิศรสุวรรณ (2552) ท่ีพบวา่นกัวชิาชีพค านึงถึงการวาง
สินคา้ใหมี้ความเหมาะสมกบัฉากและบท ตอ้งมีการบริหารการส่ือสารทั้งเพ่ือสร้างความบนัเทิงให้แก่ผูช้ม และบริหารการ
ส่ือสารใหแ้ก่บริษทัเจา้ของสินคา้/ ตวัแทนโฆษณาให้สามารถส่ือสินคา้และบริการต่างๆ ไปยงัผูช้มได ้ส าหรับเหตุผลท่ีท า
ใหน้กัวชิาชีพเลือกท่ีจะไม่ท าการวางสินคา้นั้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนฆั เอ้ือวณัณะโชติมา (2543) ท่ีพบวา่ นกั
โฆษณาจะปฏิบัติตามค าสั่งของหน่วยงานท่ีพิจารณา ซ่ึงจากงานวิจัยน้ีหน่วยงานท่ีพิจารณาในเร่ืองการวางสินค้าคือ 
สถานีโทรทศัน์นัน่เอง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่างประเทศของ Smit, Reijmersdal & Neijens (2009) ท่ีพบวา่นกัโฆษณา
รับรู้วา่อ านาจท่ีแทจ้ริงในกระบวนการวางสินคา้นั้นอยูท่ี่สถานีโทรทศัน์ท่ีมีอ านาจตดัสินวา่รายการจะไดอ้อกอากาศหรือไม่ 
นอกจากนั้นผลการวิจยัพบว่าเหตุผลหน่ึงท่ีส่งผลให้นักวิชาชีพท่ีเป็นผูผ้ลิตละครเลือกท่ีจะไม่ท าการวางสินคา้ในละคร
โทรทศัน์ประเภทซิทคอม คือ เพ่ือรักษาคุณภาพของละครนั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่างประเทศของ Russell & Belch 
(2005) ท่ีพบวา่นกัวิชาชีพมองวา่การวางสินคา้อาจจะท าให้คุณภาพของละครลดลงหากมีการสอดแทรกเน้ือหาท่ีเป็นการ
โฆษณามากเกินไป 
 การวเิคราะห์ตามทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก (Kohlberg’s stage of moral development) 
 จากทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์กไดแ้บ่งพฒันาการออกเป็น 6 ขั้น (ดงัตารางท่ี 2) และจากการ
สมัภาษณ์พบวา่ นกัวชิาชีพส่วนใหญ่มีพฒันาการอยูใ่นขั้นท่ี 3 คือ “ความคาดหวงัและการยอมรับในสังคม ส าหรับ “เด็กดี”
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การท่ีนกัวชิาชีพปฏิบติัตามนโยบายขององคก์รและผูบ้ริหารเป็นการท าตามความคาดหวงัของสังคมรอบขา้ง สอดคลอ้งกบั
ท่ีโคลเบิร์กไดอ้ธิบายพฒันาการในขั้นท่ี 3 วา่เป็นการกระท าท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั และการยอมรับของคนอ่ืน ใช้
เหตุผลเลือกท าในส่ิงท่ีกลุ่มยอมรับ ซ่ึงการสัมภาษณ์พบว่านักวิชาชีพส่วนใหญ่ค านึงถึงการปฏิบัติตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการท่ีจะท าการวางสินคา้ใหอ้อกมาดีท่ีสุดตามท่ีองคก์รไดค้าดหวงัไว ้นอกจากนั้นผลการวิจยัยงัพบวา่เม่ือนกั
วชิาชีพไดเ้ขา้มาอยูใ่นองคก์รแลว้จะถูกหล่อหลอมใหป้ฏิบติัตามแนวทางขององคก์รเพ่ือใหเ้กิดความอยูร่อดขององคก์ร เม่ือ
นกัวชิาชีพตอ้งการใหต้นเป็นท่ียอมรับขององคก์รจึงตอ้งปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าว ในขณะท่ีนกัวชิาชีพเพียงท่านเดียวท่ีมี
พฒันาการทางจริยธรรมไปถึงขั้นท่ี 4 คือ “กฎและระเบียบ” ซ่ึงโคลเบิร์กไดอ้ธิบายวา่เหตุผลทางจริยธรรมของขั้นน้ี ถือวา่
สังคมจะอยู่ดว้ยความมีระเบียบเรียบร้อยตอ้งมีกฎหมายและขอ้บงัคบั ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่นกัวิชาชีพท่านหน่ึงไดค้  านึงว่า
การวางสินคา้ท่ีตนท านั้นจะตอ้งไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงปัจจยัท่ีน่าจะเป็นตวัแปรท่ีท าใหน้กัวชิาชีพท่านน้ีมีพฒันาการทาง
จริยธรรมไปถึงขั้นท่ี 4 คือ อาย ุเน่ืองจากวา่นกัวชิาชีพท่านน้ีมีอายท่ีุมากกวา่นกัวชิาชีพท่านอ่ืนๆ อยา่งชดัเจน 
 
ตารางที ่2  ล าดบัขั้นทฤษฎพีฒันาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก 

ระดบั ขั้น แรงจูงใจในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ระดบัพฒันาการทางจริยธรรม 
นกัการตลาด นกั

โฆษณา 
ผูผ้ลิต
ละคร 

ก่อนกฎเกณฑ์
สงัคม 
(Pre-

conventional) 

1 แสดงพฤติกรรมเพื่อหลบหลีกการถูกลงโทษ ถา้
ถูกท าโทษจะคิดวา่ส่ิงท่ีตนท า “ผิด” ถา้ไดรั้บ
รางวลัหรือค าชมจะคิดวา่ส่ิงท่ีตนท า “ถูก” และจ า
ท าซ ้ าอีกเพ่ือหวงัรางวลั 

- - - 

2 แสดงพฤติกรรมเพ่ือตอ้งการผลประโยชน์ส่ิงตอบ
แทน รางวลัและส่ิงแลกเปล่ียน 

- - - 

ตามกฎเกณฑ์
สงัคม 

(Conventional) 

3 แสดงพฤติกรรมเพ่ือตอ้งการเป็นท่ียอมรับของหมู่
คณะ การช่วยเหลือผูอ่ื้นเพ่ือท าใหเ้ขาพึงพอใจและ
ยกยอ่งชมเชย 

X X X 

4 แสดงพฤติกรรมเพื่อท าตามหนา้ท่ีของสงัคม ถือ
วา่สงัคมจะอยูด่ว้ยความมีระเบียบเรียบร้อยตอ้ง
กฎหมายและขอ้บงัคบั 

- X - 

เหนือกฎเกณฑ์
สงัคม 
(Post-

conventional) 

5 แสดงพฤติกรรมเพื่อท าตามมาตรฐานของสงัคม 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วน
ตน 

- - - 

6 แสดงพฤติกรรมเพื่อท าตามหลกัคุณธรรมสากล 
โดยค านึงถึงความถูกตอ้งยติุธรรม เป็นหลกัการ
เพื่อมนุษยธรรม 

- - - 
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 ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี ดร.ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2538) ศึกษาระดบัพฒันาการทางจริยธรรมของ
คนไทยนั้น พบวา่ คนไทยอายุระหวา่ง 16-60 ปี มกัจะพฒันาเหตุผลเชิงจริยธรรมไปหยดุอยู่ในขั้นท่ี 3 ตามทฤษฎีการให้
เหตุผลเชิงจริยธรรมของโคลเบิร์ก กล่าวคือ คนไทยประมาณ 50% พฒันาเหตุผลเชิงจริยธรรมไปถึงขั้นการปฏิบติัตามส่ิงท่ี
ผูอ่ื้นเห็นชอบ และมีคนไทยประมาณ 20% สามารถพฒันาไปถึงขั้นท่ี 4 คือ การปฏิบติัตามหนา้ท่ีทางสังคมหรือการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของสังคม นอกจากน้ีผลการวิจยัท่ีแสดงวา่คนไทยส่วนใหญ่มีระดบัพฒันาการทางจริยธรรมในขั้นท่ี 3 น้ี 
แสดงใหเ้ห็นวา่คนไทยเป็นกลุ่มคนท่ีรักพวกพอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัมิติของความแตกต่างทางวฒันธรรมของ 
Hofstede (1997) ท่ีอธิบายวา่ประเทศแถบเอเชียเป็นกลุ่มสงัคมท่ีเนน้ความเป็นกลุ่ม (Collectivism) ยดึถือระบบพวกพอ้งเป็น
หลกั  นอกจากนั้น Hofstede ยงัไดอ้ธิบายวา่ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความแตกต่างระหวา่งผูมี้อ  านาจทางสังคมมากและ
นอ้ยแบ่งแยกกนัชดัเจน (High distance power) ท าใหใ้นองคก์รลูกนอ้งก็จะกลวัการขดัแยง้กบัเจา้นาย เกิดความเกรงใจและ
ไม่กลา้ขดัใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลให้นกัวิชาชีพท าการวางสินคา้ในละครซิทคอมคือ 
การปฏิบติัตามค าสัง่/ นโยบายของผูบ้ริหารองคก์ร ไม่กลา้ขดัค าสั่ง ทั้งน้ีก็เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากผูบ้ริหารซ่ึงเป็นบุคคล
ส าคญัของกลุ่มนัน่เอง 

ส าหรับวตัถุประสงคง์านวจิยัขอ้ท่ีสองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมของนกัวิชาชีพเก่ียวกบัการวางสินคา้
ในละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอม  จากการสัมภาษณ์พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมเก่ียวกบัการวางสินคา้ในละคร
โทรทศัน์ประเภทซิทคอม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ปัจจยัภายนอกบุคคล และปัจจยัภายในบุคคล  
 ปัจจยัภายนอกบุคคล ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นองคก์ร และ ปัจจยัดา้นนโยบายของสถานีโทรทศัน์ โดยปัจจยัดา้น
องคก์รเก่ียวขอ้งกบั 2 ปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ 1. ดา้นรายไดข้องบริษทั 2. ดา้นนโยบายขององคก์ร/ ผูบ้ริหาร เน่ืองจากการผลิต
ละครนั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง จึงท าให้รายไดจ้ากโฆษณาไม่เพียงพอกบัค่าตน้ทุนการผลิต และอาจจะส่งผลกระทบท าให้ละคร
ตอ้งปิดตวัลงไป ดงันั้นบริษทัผูผ้ลิตละครจึงตอ้งหารายไดจ้ากการวางสินคา้เพ่ิมอีกทางหน่ึง  ส่วนของปัจจยัดา้นนโยบาย
ขององคก์รนั้น เกิดจากการท่ีผูบ้ริหารในแต่ละองค์กรมีอ านาจสูงสุดในการสั่งการใดๆ  ดงันั้นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการจึง
จ าเป็นตอ้งท าตามนโยบาย  ของบริษทั  ส่วนปัจจัยด้านนโยบายของสถานีโทรทัศน์ก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัตวัหน่ึงท่ีคอย
ควบคุมให้นกัวิชาชีพท าการวางสินคา้อย่างมีขอบเขต ไม่ยดัเยียดผูช้มมากเกินไป และสมเหตุสมผลกบัเน้ือหา และถา้ฝ่ัง
ผูผ้ลิตรายการไม่สามารถแกไ้ขไดก็้อาจจะไม่ไดอ้อกอากาศตามท่ีตกลงไวก้บัเจา้ของสินคา้ ซ่ึงจะท าให้ ท าให้นกัวิชาชีพเสีย
ประโยชน์ 
 ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่างประเทศของ Drumwright & Murphy (2004) ท่ีพบว่า บริบทของ
บริษทัตวัแทนโฆษณาท่ีนักโฆษณาท างานอยู่รวมทั้งนโยบายและวฒันธรรมขององค์กร มีส่วนส าคญัในการสร้างการ
ตระหนกัในประเด็นดา้นจริยธรรม และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) ของ Bandura & 
Walter (1963) ท่ีอธิบายวา่ การเกิดของจริยธรรมเป็นกระบวนการทางสังคมประกิต ฉะนั้น กลุ่มสังคมจึงมีอิทธิพลต่อการ
ปลูกฝังเสริมสร้างจริยธรรม นอกจากนั้นยงัพบวา่ผูบ้ริหารในแต่ละองคก์รก็เป็นปัจจยัส าคญัเน่ืองจากมีอ านาจสูงสุดในการ
สั่งการให้ปฏิบติังานใดๆ สอดคลอ้งกบั Hegerty & Sims (1978) ท่ีไดอ้ธิบายว่าผูท่ี้มีอ านาจสูงกว่ามีอิทธิพลในการช้ีน า
ความคิดใหแ้ก่ผูท่ี้มีอ านาจนอ้ยกวา่  

นอกจากน้ีผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัภายนอกอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลคือ “การตรวจสอบจากสถานีโทรทศัน์” ซ่ึง
บทบาทของสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทยท่ีพบน้ีแตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ของเนเธอร์แลนด์ท่ีงานวิจัยของ Smit, 
Reijmersdal & Neijens (2009) ศึกษาและพบวา่ สถานีโทรทศัน์ของเนเธอร์แลนด์นอกจากมีหนา้ท่ีควบคุมการออกอากาศ
ของรายการต่างๆ ให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ ทางสถานีฯ ยงัตอ้งรอบคอบเก่ียวกบัการวางสินคา้เพราะมนัมี
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ผลกระทบต่อรายไดโ้ฆษณาดว้ย ในขณะท่ีสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยไม่มีบทบาทในประเด็นเร่ืองการซ้ือขายเวลา
โฆษณาของรายการ ยกเวน้ในบางรายการท่ีทางสถานีโทรทศัน์เป็นผูจ้า้งวานให้บริษทัผูผ้ลิตจดัท าข้ึนมาโดยตรง ซ่ึงใน
รูปแบบหลงัน้ีทางสถานีโทรทศัน์จะเป็นผูรั้บผิดชอบบทบาทการขายเวลาโฆษณาเอง 

ปัจจยัภายในบุคคล ประกอบดว้ย 1. ปัจจยัดา้นความอยูร่อดของตนเอง พบวา่ นกัวิชาชีพฝ่ายผูผ้ลิตละครอาจถูก
เลิกจา้งถา้หากไม่มีรายไดจ้ากการวางสินคา้เขา้บริษทั  2. ปัจจยัดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งงานของตนท่ีทุกฝ่าย
ตอ้งท าหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด  3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน โดยผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานท่ีมากข้ึนจะท าให้มี
ความเขา้ใจในผลประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอมมากข้ึน และ 4. ปัจจยัดา้น
อาย ุท่ีพบวา่ นกัวิชาชีพบางส่วนมีทศันคติเชิงลบต่อการวางสินคา้เม่ือมีอายเุพ่ิมมากข้ึน จากผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Rotzoll & Christians (1980) ท่ีพบวา่ส่ิงแรกท่ีนกัโฆษณาค านึงถึงเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางจริยธรรมคือ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัลูกคา้ และบริษทัโฆษณาของตน จากผลการวิจยัยงัพบวา่ “ประสบการณ์การท างาน” และ “อาย”ุ 
เป็นปัจจัยท่ีท าให้นักวิชาชีพมีจริยธรรมในการวางสินคา้ท่ีแตกต่างกันนั้นสอดคลอ้งกับงานวิจัยของนงลกัษณ์ วิรัชชัย 
(2551) ท่ีท าการวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงคุณธรรมจริยธรรมของคนไทย พบวา่อายเุป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อคุณธรรม
จริยธรรม และสอดคลอ้งกบัท่ี สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546) อธิบายวา่จริยธรรมเป็นกฎเกณฑท่ี์บุคคลแต่ละคนสรุปจาก
เง่ือนไขผลของการกระท าท่ีผา่นมาของตน ความสามารถในการสรุปกฎเกณฑท์างจริยธรรมน้ีข้ึนอยูก่บัอายดุว้ย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการวจิยัท่ีพบวา่นกัวชิาชีพมีความรู้เชิงจริยธรรมในการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอมค่อนขา้ง
ต ่า ดงันั้นผูส้อนดา้นส่ือสารมวลชนโดยเฉพาะดา้นการโฆษณาควรมีการสอดแทรกการรู้เท่าทนัส่ือ และ ปลูกฝังจริยธรรม
ดงักล่าวใหก้บัผูเ้รียน 
 2. หน่วยงานภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีในการควบคุมการวางสินคา้ในละครโทรทศัน์นั้นควรมีการระดมความคิดกบันกั
วชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งมาช่วยกนัหาทางออกเก่ียวกบัการควบคุมดูแลการวางสินคา้ เพ่ือใหน้กัวชิาชีพเห็นความส าคญัในประเด็น
ดงักล่าว ยอมรับ และสนบัสนุนในการน าแผนงานดงักล่าวไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 3. หน่วยงานวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการรณรงคส่์งเสริมใหน้กัวชิาชีพน าจรรยาบรรณวชิาชีพของตนมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน เพ่ือใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมท่ีดีงามในสงัคม 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท าการศึกษาเฉพาะกบัละครโทรทศัน์ประเภทซิทคอมเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัพบวา่การ
วางสินค้านั้ นมีการท าในละครโทรทัศน์ทั่วไป และในรายการอ่ืนๆ อีกมาก ดังนั้ นในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควร
ท าการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมในการวางสินคา้ในรายการโทรทศัน์ประเภทอ่ืนๆ ดว้ย 
 2. จากผลการวิจยัพบวา่คณะกรรมการตรวจสอบรายการ (Censors) เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลในการ
ตรวจสอบการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ ดังนั้ นการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปจึงควรท่ีจะท าการศึกษาถึงมุมมองของ
คณะกรรมการตรวจสอบรายการ ท่ีมีต่อการวางสินคา้เพ่ือจะไดท้ราบถึงมุมมองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการวางสินคา้ในทุกๆ ดา้น 
3. จากผลการวจิยัพบวา่นกัวชิาชีพไดพ้ยายามหาเทคนิคใหม่ๆ ในการท าการวางสินคา้เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไม่รู้สึกวา่ถูกยดัเยยีด
ใหรั้บชมโฆษณาในละครซ่ึงเป็นวธีิการท่ีน่าสนใจ ดงันั้นการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาเชิงลึกถึงวธีิการ/ เทคนิค

ดงักล่าว เพ่ือจะไดเ้ห็นพฒันาการในการวางสินคา้และทราบแนวโนม้ในการท าการวางสินคา้ในอนาคตดว้ย



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 11 

บรรณานุกรม 
 

กหุลาบ รัตนสจัธรรม และคณะ. (2546). การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ภาพรวมจรรยาบรรณวิชาชีพในประเทศไทย.  
 กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจ ากดัภาพพิมพ.์ 
กรุงเทพธุรกิจ. (2553). คนกรุงเทพฯเปิดรับส่ือแมส โฆษณาทีวีส่งผลตัดสินใจซ้ือสูง. วนัท่ีคน้ขอ้มลู 16 มกราคม 2554,  
 เขา้ถึงไดจ้าก  www.bangkokbiznews.com 
กรุงเทพธุรกิจ (2554). โฆษณาปี 54 สะพัดแสนล้าน เลือกตั้ง-นิวมีเดีย หนุนตลาด. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 16 มกราคม 2554, เขา้ถึง 
 ไดจ้าก  www.bangkokbiznews.com 
แจ๋วริมจอ. (2553). ละครกับโฆษณาแฝง. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 15 กมุภาพนัธ์ 2554, เขา้ถึงไดจ้าก www.thairath.co.th 
ฐิติรัตน์ อิสริยคุณานนท ์และวฏิรธร จิรประวติั. (2552). จรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเดก็. Journal of  
 Communication Arts; 27 (2), 76-116. 
ณิชา เมืองสุวรรณ (2553). ทัศนคติของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อการโฆษณาแฝงในละครหรรษา.  
 วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2538). การวดัและการวิจัยทัศนคติท่ีเหมาะสมตามหลกัวิชาการ. บทความการประชุมทางวชิาการ 
 เร่ืองการก าหนดปัญหาการวจิยัและการพฒันาระบบพฤติกรรมไทย: ดา้นพฤติกรรมจริยธรรมและดา้นอ่ืนๆ คร้ังท่ี 2. 
ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ. (2538). ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม การวิจัยและพัฒนาบุคคล. กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2524).พฤติกรรมศาสตร์ เล่ม 2 จิตวิทยาจริยธรรม และจิตวิทยาภาษา. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
ธาม เช้ือสถาปนศิริ. (ไม่ระบุปีท่ีพิมพ)์. รู้เท่าทันโฆษณาแฝง. กรุงเทพฯ: บริษทั ออฟเซ็ท ครีเอชัน่ จ ากดั. 
ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า. (2551). เจาะลึกถึงแก่นไอเอม็ซี. กรุงเทพฯ: ธรู เดอะไลน์ คอมมิวนิเคชัน่ส์. 
นงลกัษณ์ วรัิชชยั ชยตุม ์ภิรมยส์มบติั และศจีมาจ ณ วเิชียร (2551). การวิจัยและพัฒนาตัวบ่งชีคุ้ณธรรมจริยธรรม.  
 กรุงเทพฯ: บริษทั พริกหวานกราฟฟิค จ ากดั. 
นงลกัษณ์ วรัิชชยั และรุ่งนภา ตั้งจิตรเจริญกลุ (2551). การวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงคุณธรรม จริยธรรมของคน 
 ไทย. กรุงเทพฯ: บริษทั พริกหวานกราฟฟิค จ ากดั. 
นิทรา อดิศรสุวรรณ (2552). การบริหารการส่ือสารด้วยกลยทุธ์การวางสินค้าในละครโทรทัศน์ประเภทซิทคอม. รายงาน 
 โครงการเฉพาะบุคคล สาขาการบริหารส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
บุหงา ชยัสุวรรณ (2545). การก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต สาขานิเทศ 
 ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
บุหงา ชยัสุวรรณ. (2546). Unacceptable Advertising within Thai Society. วารสารนิเทศศาสตร์, ปีท่ี 21 (ฉบบัท่ี 1). 79-75. 
ประชาไท. (2552).เครือข่ายประชาชนร้อง “สาทิตย์” ค้าน สคบ.อุ้มโฆษณาแฝง. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 16 มกราคม 2554, เขา้ถึงได ้
 จาก  www.prachatai.com 
พระราชวรมุนี (ประยทุธ์ ปยตุโต) (2529). พทุธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลงกรณราช 
 วทิยาลยั วดัมหาธาตุ. 
พรรณษา พลูจนัทร์นา. (2552). ความพึงพอใจของผู้ชมต่อโฆษณาแฝงในละครซิทคอม เร่ืองบางรักซอย 9. วทิยานิพนธ์ 
 มหาบณัฑิต สาขาส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
พิภพ วชงัเงิน. (2545). จริยธรรมวิชาชีพ. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ.์ 

http://www.bangkokbiznews.com/
http://www.prachatai.com/


การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 12 

โพสตทู์เดย.์ (2551). อะไรเอ่ยแฝงอยู่ในละครซิทคอม. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1 พฤษภาคม 2554, เขา้ถึงไดจ้าก  
 www.posttoday.com 
มหาวทิยาลยัหวัเฉียว. (2554). การควบคุมโฆษณา.วนัท่ีคน้ขอ้มูล 12 เมษายน 2554, เขา้ถึงไดจ้าก http://commarts.hcu.ac.th 
เมตตา ววิฒันานุกลู (2548). การส่ือสารต่างวฒันธรรม. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ราชบณัฑิตยสถาน (2538). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525. พิมพค์ร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ: อกัษรเจริญทศัน์. 
วลีทิพย ์นนัทเอกพงศ.์ (2549). การโฆษณาแฝงในละครซิทคอม ของบริษทั อาร์เอส จ ากัด (มหาชน). วทิยานิพนธ์ 
 มหาบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์ธุรกิจ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต. 
วรีพงษ ์พวงเลก็. (2547). การส ารวจทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการโฆษณาสินค้าแฝงในละคร 
 โทรทัศน์. วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต สาขาส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ศรีสุภา กณัหะยวุะ (2549). ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อโฆษณาแฝงในรายการละครซิทคอมเร่ืองเป็นต่อ ทางสถานีวิทยุ 
 โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. รายงานโครงการเฉพาะบุคคล สาขาการบริหารส่ือสารมวลชน  

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สิระ สุวรรณพนัธ์ุ (2550). ทัศนคติของผู้ชมท่ีมีต่อโฆษณาแฝงในละครตลกตามสถานการณ์: กรณีศึกษาละครในเครือ 
 บริษทัเอก็แซกท์ จ ากัด. รายงานโครงการเฉพาะบุคคล สาขาการบริหารส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สิทธิโชค วรานุสนัติกลุ (2548). จิตวิทยาสังคม: ทฤษฎีและการประยกุต์. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ส่ือสร้างสุขภาวะเด็กและเยาวชน. (2552). เรียนรู้เท่าทันส่ือ โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 10 มกราคม  
 2554, เขา้ถึงไดจ้าก http://childmedia.net 
สุดใจ บุญอารีย ์(2541). การฝึกเหตผุลเชิงจริยธรรม: ทฤษฎีและการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสือ กรมวชิาการ. 
สุภางค ์จนัทวานิช. (2552). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สุภาพร พิศาลบุตร (2546). จริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ว.ีเจ. พร้ินติ้ง. 
สุดใจ บุญอารีย.์ (2541). การฝึกเหตผุลเชิงจริยธรรม : ทฤษฎีและการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : ศูนยพ์ฒันาหนงัสือ กรมวชิาการ. 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (2547). พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2552. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 10  
 มกราคม 2554, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ntc.or.th 
เสริมยศ ธรรมรักษ.์ (2542). กระบวนการและประสิทธิผลของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์. วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการโฆษณา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
เสียงไทย.(2553). คัดค้านโฆษณาแฝงในอังกฤษ. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 10 มกราคม 2554, เขา้ถึงไดจ้าก www.thaivoice.com 
อนฆั เอ้ือวณัณะโชติมา (2543). ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของนักสร้างสรรค์งานโฆษณาท่ีมีต่อวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการ 
 โฆษณาทางส่ือโทรทัศน์. วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
เอกกมล พวงเกษม (2546). ความเช่ือ ทัศนคติต่อโฆษณา และพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาของผู้บริโภคท่ีมีต่อโฆษณา 
 ในส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือกระจายเสียง. Journal of Communication Arts . 21 (1), 59-61. 
โอเคเนชัน่. (2552). คุมโฆษณาแฝง ผลประโยชน์ธุรกิจหรือประชาชน. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 10 มกราคม 2554, เขา้ถึงไดจ้าก  
 www.oknation.net 
Balasubramanian, S.K., Karrh, J.A. & Patwardhan (2006). Audience Response to Product Placement: an Integrative  
 Framework and  Future Research Agenda. Journal of Advertising, 35 (3); 115-141. 

http://www.posttoday.com/
http://www.thaivoice.com/
http://www.oknation.net/


การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 13 

Bandura, A. & Walters, R.H. (1963). Social Learning and Personality Development. New York: Holt, Rinehart &  
 Winston. 
Belch, G.E. & Belch, M.A. (1995). Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective.  
 U.S.A.: Irwin, Inc. 
Castleberry, B.S., French, W., & Carlin, A.B. (1993) The Ethical Framework of Advertising and Marketing Research  
 Practitioners: Journal of Advertising; 22(2), 39-46. 
Cowley, E. & Barron, C. (2008). When Product Placement Goes Wrong. Journal of Advertising; 37 (1), 89-98. 
Drumwright, E.M., & Murphy, E.P. (2004). How Advertising Practitioners View Ethics. Journal of Advertising; 33 (2):  
 7-24. 
Drumwright, E.M., & Murphy, E.P. (2009). The Current State of Advertising Ethics. The Journal of Advertising; 38 (1),  
 83-105. 
Ford, J & Ford, B. (1993). Television and Sponsorship. England: Focal Press. 
Gupta, B.P., & Gould, J.S. (1997). Consumers’ perceptions of the ethic and acceptability of product placements in  
 movies: Product  category and individual differences. Journal of Current  Issues and Research in Advertising; 19 (1). 
Gupta, B.P., & Lord, R.K. (1998). Product Placements in Movies: The Effect of Prominence and Mode on Audience  
 Recall. Journal of Current Issues and Research in Advertising. 20 (Spring), 47-59. 
Hegerty, W.Harvey and Henry P.Sims, Jr. (1978). Some Determinants of Unethical Decision Behavior: An Experiment.  
 Journal of Applied Psychology, 63 (August), 451-457. 
Hofstede, G. (1997). Culture and Organizations: Software of the Mind. New York: McGraw-Hill. 
Hudson,S. & Hudson, D. (2006). Branded Entertainment: A New Advertising Techniques or Product Placement in  
 Disguise? Journal of  Marketing Management; 2006, 489-501. 
Hunt, D.S. & Chonko, B.L. (1987). Ethical Problems of Advertising Agency Executives. Journal of Advertising; 16 (4),  
 16-24. 
Hyman, R.M., Tansey.R & Clark, W.J., (1994). Research on Advertising Ethics: Past, Present and Future. Journal of  
 Advertising; 13(3), 5-15. 
Karrh, A.j., Fitrh, K.T., & Callison. C. (2001). Audience Attitudes towards Brand Placement: Singapore and the United  
 States. International Journal of Advertising; 20(1), 3-24. 
Karrh, A.J., Mckee, B.K., & Pardun.J.C. (2003). Practitioners’ Evolving Views on Product Placement Effectiveness.  
 Journal of  Advertising Research; June 2003, 138-147. 
Kohlberg, L. (1976). Moral Stages and Moralization: the Cognitive Development Approach. New York: Holt, Rinehart,  
 and Winson. 
Krugman, M.D & Ferrell, C.O. (1981). The Organizational Ethics of Advertising: Corporate and Agency Views. Journal  
 of Advertising; 10 (1), 21-48. 
Moon, S.Y. & Franke, R.G. (2000). Cultural Influences on Agency Practitioners’ Ethical Perceptions: A Comparison of  
 Korea and the  U.S. Journal of Advertising; 29 (1), 51- 65. 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 14 

Nebenzahl,D.I & Jaffe, D.E. (1998). Ethical Dimensions of Advertising Executions. Journal of Business Ethics; 17, 805- 
 815. 
Neelankavil, J.P. & Stridsberg, A.B. (1980). Advertising Self –Regulation: a Global Perspective. New York, NY:  
 communications Arts Books. 
Product Placement News. (2010). PQ Media Forecasts European Product Placement Spending Will Grow at Double- 
 Digit Rates from  2010-2014, Driven by Relaxed Rules & Economic Recovery. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 15 มีนาคม 2554,  
 เขา้ถึงไดจ้าก  http://productplacement.biz 
Rotzoll, Kim B. and Clifford G. Christians (1980). Advertising Agency Practitioners’s Perceptionsnof Ethical Decisions.  
 Journalism Quarterly, 58 (Autumn), 425-443. 
Russel, A.C. (2002). Investigating the Effectiveness of Product Placements in Television Shows. Journal of Consumer  
 Research; Dec 2002, 306-315. 
Russell, Cristel. A. & Belch.M. (2005). A Managerial Investigation into the Product Placement Industry. Journal of  
 Advertising Research; 45 (1), 73-92. 
Smit, E., Reijmersdal, V.E., & Neijens, P. (2009). Today’s practice of brand placement and the industry behind it.  
 International Journal of Advertising; 28(5), 761-782. 
Sung, Y., Gregorio, D.F. & Jung, H.J. (2009). Non-student consumer attitudes towards product placement. International  
 Journal of Advertising; 28(2), 257-276. 
Tellis, J.G. (1997). Advertising and Sales Promotion Strategy. U.S.A.: Addison-Wesley. 
Tiwsakul, Rungpaka, Hackley, Chris & Szmigin. (2005). Explicit, Non-Integrated Product Placement in British  
 Television  Programmes. International Journal of Advertising, 24(1); 95-111. 
Wenner, L.A. (2004). On the Ethics of Products Placement in Media Entertainment. Journal of Promotion Management;  
 10 (1/2), 101-132. 
Zinkhan, M.G. (1994). Advertising Ethics: Emerging Methods and Trends. Journal of Advertising; 13 (3), September 
1994.1-4. 


